Telepass - prirucka pro ridiée
nastaveni jednotky
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Mytné sluzba | Uvodni obrazovka jednotky | Udaje, jez maiji byt

aktualizovany/ovéreny fidiéem

Myto bt Aktudlni celkové povolend naklédaci hmotnost:
1. Stisknéte iI=/V/ > Zatizeni > iI=/V
2. Zvolte spravnou hmotnost

Blikd droved nabiti baterie: 3. Stisknéte I=/NV
dobijeni baterie

A Ndpravy

Po&et ndprav nastavenych pro vozidlo Aktudinf potet néprav:

1. Stisknéte :I=/v/ > Népravy > i=/NV

B Hmotnost ndkladu

Nastavend hmotnost vozidla: 2. Zvolte spravny pocet ndprav
: mens nex 3. Stisknéte =NV

<= méné nebo rovno

> vice nez

C  Registraéni znagka vozidla

Myto Ridi€ nemusf nic zadévat
Tunel Ridi€ nemusi nic zadavat
Liefkenshoek

Mate jakékoliv dotazy? Pomohou vam nasi odbornici na myto:
Telefon: +420 239 050 786, e-mail: myto@shell.com

T
Shell Card

@

Dalsi pozadavky: alternativni platebni prostiedky

Hmotnost: Ujistéte se, Zze zvolend hmotnost odpovidd maximdlni pfepravni hmotnosti (vEetné pFivésu,
pokud existuje).

Népravy: Ujistéte se, Ze zvoleny pocet ndprav odpovidd skutené specifikaci vozidla.

Ujistéte se, Ze nastavend data odpovidaiji specifikaci vozidla: Cislo registrace motorového vozidlo,
zemé registrace vozidla, emisni norma (Euro tfida). Pokud jsou hodnoty jednotky nespravné, obratte se
na spolegnost Shell a provedte ndpravu.

Led kontrolka na zafizeni musi byt zelend.

Alternativni zpiisoby platby: zakoupenim relaéniho listku v termindlu nebo pomoci aplikace hrazené
prostfednictvim palivové karty Shell nebo kreditni karty

Ujistéte se, Ze nastavend data odpovidaji specifikaci vozidla: Cislo registrace motorového vozidlo,
zemé registrace vozidla, emisni norma (Euro tfida). Pokud jsou hodnoty jednotky nespravné, obratte se
na spolegnost Shell a provedte ndpravu.

Led kontrolka na zafizeni musi byt zelend.

Alternativni zplisoby platby: Zadné. V piipadé poruchy Telepass by mél fidi¢ okamzité zastavit a telefonicky
kontaktovat centrum Telepass nebo zakaznické centrum spolecnosti Shell. Ridi¢ bude pozédan, aby poskytl
registraéni &islo vozidla a sériové &islo (nebo PAN) jednotky. Pokud operdtor nedokézZe problém vyfesit, zafizeni
bude pro mytnou oblast Belgie zablokovéno. Zakaznik bude moci dojet do nejbliziiho servisniho strediska Satellic,
aby zde ziskal satelitni zafizen{ (zdloha miZe byt uhrazena palivovou kartou Shell, hotovosti nebo kreditni kartou).

Z&kaznik maze také do 3 hodin opustit Belgii bez hrozby pokuty.
Telepass hotline: 0800 81449 (zdarma na tGizemi BE) nebo 0039 0689 416 333 - linka dostupnd non-stop.

Ujistéte se, Ze nastavend data odpovidaiji specifikaci vozidla: Cislo registrace motorového vozidlo,
zemé registrace vozidla, emisni norma (Euro tfida). Pokud jsou hodnoty jednotky nespravné, obratte se
na spolegnost Shell a provedte ndpravu.

Led kontrolka na zafizeni musi byt zelend.

Alternativni zpusoby platby: Palivové karta Shell, hotovost nebo kreditni karta

Nasi odbornici na myto jsou k dispozici od pondéli do patku od 8.00 do 17.00 hodin.



Telepass - prirucka pro ridiée
nastaveni jednotky

Zemé Mytné sluzba
— Myto
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Uvodni obrazovka jednotky

Blikd droved nabiti baterie:
dobijeni baterie

A Ndpravy

Po&et ndprav nastavenych pro vozidlo

B Hmotnost ndkladu
Nastavend hmotnost vozidla:
< méné nez
<= méné nebo rovno
> vice nez

C  Registraéni znagka vozidla

Udaje, jez maji byt
aktualizovany/ovéreny fidiéem

Aktudlni po&et ndprav:

1. Stisknéte iI=/v/ > Népravy > =NV
2. Zvolte spravny po&et ndprav

3. Stisknéte I=/V

Ridi¢ nemusi nic zaddvat

Ridi¢ nemusi nic zaddvat

) Mate jakékoliv dotazy? Pomohou vam nasi odbornici na myto:
Telefon: +420 239 050 786, e-mail: myto@shell.com

Nasi odbornici na myto jsou k dispozici od pondéli do patku od 8.00 do 17.00 hodin.

Shell Card

@

Dalsi pozadavky: alternativni platebni prostiedky

Ndpravy: Poditaji se viechny ndpravy vozidla, pfivésu nebo névésu, véetné dvojitych tandemovych
ndprav a zvedacich ndprav. U karavanli a autobusi se pfivésy nepoéitaji. Zkontrolujte po&et ndprav
nastavenych na jednotce a v pfipadé potfeby jej zménte.

V Rakousku je fidi¢ povinen mit u sebe prohldseni o vozidle poskytnuté spolecnosti Telepass, kterym

se prokazuje v pfipadé, kdy je pozdadan o identifikaci spole¢né s jakymkoliv dokladem umozZiiujicim
ovéfit emisni tiidu vozidla. Ujistéte se, Ze nastavend data odpovidaji specifikaci vozidla: Cislo registrace
motorového vozidlo, zemé registrace vozidla, emisni norma (Euro tfida). Pokud jsou hodnoty jednotky
nesprdvné, obratte se na spolecnost Shell a provedte ndpravu.

Led kontrolka na zafizeni musi byt zelend.

Alternativni zplisoby platby: Ziskejte na nejblizsim kontaktnim misté GO jednotku GoBox. Lze ji
hradit palivovou kartou Shell, hotovosti nebo kreditni kartou. Ridi¢ miiZze za cestu zaplatit také zpétné

na kontaktnim misté GO ve vzddlenosti 100km od mista, kde zafizeni prestalo fungovat nebo do 5 hodin
od chvile, kdy zafizeni pfestalo fungovat.

Uijistéte se, Ze nastavend data odpovidaji specifikaci vozidla: Cislo registrace motorového vozidlo,
zemé registrace vozidla, emisni norma (Euro tfida). Pokud jsou hodnoty jednotky nespravné, obratte se
na spole&nost Shell a provedte ndpravu. Led kontrolka na zafizeni musi byt zelend.

Alternativni zpusoby platby: hotovost, kreditni karta nebo ,mode degradé” (naskenovani sériového
&isla jednotky na mytné bréné)

Ujistéte se, Ze nastavend data odpovidaiji specifikaci vozidla: Cislo registrace motorového vozidlo,
zemé registrace vozidla, emisni norma (Euro tfida). Pokud jsou hodnoty jednotky nespravné, obratte se
na spole&nost Shell a provedte ndpravu.

Led kontrolka na zafizeni musi byt zelend.

Alternativni zpusoby platby: hotovost, kreditni karta nebo fotografie registrani znacky
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Dalsi pozadavky: alternativni platebni prostredky

n Myto

Portugalsko

I I Myto

Italie

- Myto

Polsko

e

Y

Blikd droven nabiti baterie:
dobijeni baterie

A

Népravy
Pocet ndprav nastavenych pro vozidlo

B

Hmotnost nékladu
Nastavend hmotnost vozidla:
< méné nez

<= méné nebo rovno

> vice nez

Registraéni znacka vozidla

aktualizovény/ovéreny Fidicem

Ridi¢ nemusi nic zaddvat

Ridi¢ nemusi nic zaddvat

Aktudlni celkové povolend naklédaci hmotnost:
1. Stisknéte iI=/V > Zatizeni > =NV

2. Zvolte sprdvnou hmotnost

3. Stisknéte :I=/V

Aktudlni pocet ndprav:

1. Stisknéte iI=/V > Népravy > i=/V
2. Zvolte spravny po&et ndprav

3. Stisknéte :I=/V

) Mate jakékoliv dotazy? Pomohou vam nasi odbornici na myto:
Telefon: +420 239 050 786, e-mail: myto@shell.com

Nasi odbornici na myto jsou k dispozici od pondéli do patku od 8.00 do 17.00 hodin.

Uijistéte se, Ze nastavend data odpovidaji specifikaci vozidla: Cislo registrace motorového vozidlo,
zemé registrace vozidla, emisni norma (Euro tfida). Pokud jsou hodnoty jednotky nespravné, obratte se
na spole&nost Shell a provedte ndpravu.

Led kontrolka na zafizeni musi byt zelend.

Alternativni zpisoby platby: hotovost, kreditni karta nebo fotografie registraéni znacky

Ujistéte se, Ze nastavend data odpovidaiji specifikaci vozidla: Cislo registrace motorového vozidlo,
zemé registrace vozidla, emisni norma (Euro tfida). Pokud jsou hodnoty jednotky nespravné, obratte se
na spolegnost Shell a provedte népravu.

Led kontrolka na zafizeni musi byt zelend.

Alternativni zpusoby platby: hotovost nebo kreditni karta

Hmotnost a népravy: Ujistéte se, Ze hmotnost odpovidé maximdlni prepravitelné hmotnosti (vetné privésu,
pokud existuje) a po&et ndprav odpovidd skuteénym vlastnostem vozidla.

Alternativni zptsob platby/nouzovy postup: Mytné miZete zaplatit prostfednictvim aplikace e-TOLL PL.

V pfipadé poruchy jednotky musite okamzité zastavit a nainstalovat si aplikaci e-TOLL PL (dostupnd v iOS

i Androidu). Po instalaci a otevieni aplikace se zobrazi kéd: tento kéd musi byt registrovdn na portélu
e-TOLL pro prifazeni vozidla k chytrému telefonu. Musite vybrat ,add OBE” a zadat kéd poskytnuty
aplikaci v poli ,Business Identifier”. Jakmile je zafizeni nalezeno a ovéfeno, je nutné kliknout na , Assign
OBU to vehicle” a kliknout na ,Activate”, timto se aktivuje v aplikaci nova jednotka. Jako moznou
alternativu miZzete zvolit na portdlu e-TOLL funkci ,Complete your journey”, kterd umoznuje Ghradu
mytného. Nemusite deaktivovat polské OBU ID z vozidla na portdlu, ale postaéi vybrat vychozi bod cesty
(tj. kde zafizeni prestalo fungovat) a koncovy bod. Kliknutim na ,Zaregistrovat cestu”se ¢dstka automaticky
vypocitd a nadétuje na Gcet podle dfive zvoleného zptsobu platby.

Alternativni zpusoby platby: Palivova karta Shell, hotovost, kreditni karta nebo fotografie
registraéni znacky.
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Mytné sluzba | Uvodni obrazovka jednotky | Udaje, jez maiji byt
aktualizovény/ovéreny Fidicem

@

Dalsi pozadavky: alternativni platebni prostredky

- Myto Al Ridi€ nemusf nic zadévat Alternativni zpusoby platby / nouzovy postup: Pfi viezdu je nutné vyzvednout si listek
a ndsledné zaplatit pfi vyjezdu, a to pomoci palivové karty Shell, hotovosti nebo kreditni karty.
Polsko .
Myto A4 Ridi¢ nemusi nic zadévat Alternativni zpusoby platby: Palivova karta Shell, hotovost, kreditni karta nebo fotografie
registraéni znacky.
n Myto = — Aktudlni pocet néprav: Napravy: Poéitaji se viechny ndpravy vozidla, pfivésu nebo ndvésu, véetné dvojitych tandemovych
g = 1. Stiskngte =/v > Napravy > =N ndprav a zvedacich ndprav. Zkontrolujte po&et ndprav nastavenych na jednotce a v piipadé potieby jej
gv?cursko - — 2. Zvolte sprévr}f’/poéet ndprav zméite. To vém umozni G&tovat sprévné tarify.
m Blikd droven nabiti baterie: 3. Stisknéte :i= .
dobijent baterie Alternativni zpusoby platby: Pfi vstupu do Svycarska musite ohldsit vozidlo na celnim Gfad& a ziskat
A Népravy prikaz totoznosti vozidla. To vdm umozni zaplatit LSVA bez pouziti SAT Telepass jednotky. Platbu Ize
Pocet ndprav nastavenych pro vozidlo siednat na termindlech instalovanych v celnich Gfadech. PFi kazdém pfijezdu musite jit k termindlu a ohlasit
8 Hmcif"mt [‘i““‘:‘“ _— pfijezd s uvedenim km a stavu pfivésu.
astavena hmotnost vozidia:
b Z::: ::ﬁo e Mozné platebni prostiedky jsou: palivova karta, pres Gcet LSVA, kreditni karta nebo hotovost.
> vice ne3 Pokud jste béhem cesty ztratili detekovatelnost Telepass jednotky, musite pfi odjezdu ze Svycarska
C  Registraéni znacka vozidla informovat celni Gfad. Nejsou nutné z&dné dal3i kroky.
%I= Myto v Norsku Ridi& nemusf nic zadévat Ujistéte se, Ze nastavend data odpovidaji specifikaci vozidla: Cislo registrace motorového vozidlo,

Norsko

e

Y

)

Trajekty v Norsku
Mosty Skandinavie:

Most Svinesund - spojujici Svédsko s Norskem
Most Storeboelt (Great Belt Bridge) v Dénsku

Most @resund - spojujici Dansko se Svédskem

Fjordforbindelsen Frederikssund bridge

Mate jakékoliv dotazy? Pomohou vam nasi odbornici na myto:
Telefon: +420 239 050 786, e-mail: myto@shell.com

Nasi odbornici na myto jsou k dispozici od pondéli do patku od 8.00 do 17.00 hodin.

zemé registrace vozidla, emisni norma (Euro tfida). Pokud jsou hodnoty jednotky nespravné, obratte se
na spolegnost Shell a provedte ndpravu.

Led kontrolka na zafizeni musi byt zelend.

Alternativni zpusoby platby: -Great belt a Oresund - stisknéte tlagitko ,Pomoc” na mytné brané
a ukazte obsluze deklaraci vozidla-Svinesund most, myto v Norskuy, trajekty (Basto fosen) - fotografie
registraéni znacky
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Myto

Mosty:
Most pres Velky Belt a @resund

Myto —

A—=

m Blikd droved nabiti baterie:
dobijeni baterie

A Ndpravy
Poget ndprav nastavenych pro vozidlo

B Hmotnost nékladu
Nastavend hmotnost vozidla:
< méné nez
<= méné nebo rovno
> vice nez

C  Registraéni znacka vozidla

Udaje, jez maji byt

aktualizovény/ovéreny Fidicem

Ridi¢ nemusi nic zaddvat

Ridi¢ nemusi nic zaddvat

Aktudlni poet ndprav:

1. Stisknéte :I=/v/ > Népravy > i=/NV
2. Zvolte spravny pocet ndprav

3. Stisknéte i=/vV/

Mate jakékoliv dotazy? Pomohou vam nasi odbornici na myto:
Telefon: +420 239 050 786, e-mail: myto@shell.com

Nasi odbornici na myto jsou k dispozici od pondéli do patku od 8.00 do 17.00 hodin.

Shell Card

@

Dalsi pozadavky: alternativni platebni prostredky

Je diilezité, aby byla v jednotce nastavena sprévnd emisni tfida, protoze mytné se vypocitavd na zékladé
tiidy CO, a hmotnosti.

Alternativni zpusoby platby / nouzovy postup: https://vejafgifter.dk/en/digital-kmtoll-ticket/#

zékaznik si miZe zakoupit jednotlivé vinéty na webovém portdlu: Jak zakoupit a upravit vinétu KmToll:
vinétu nelze zakoupit palivovou kartou, ale kreditni nebo debetni kartou.

Ridi& je povinen mit u sebe prohlaseni o vozidle poskytnuté spolenosti Telepass (v tisténé podobé nebo
ve formdtu pdf) a predlozit je v piipadé kontroly k identifikaci spolu s pfislusnym dokladem, ktery umoZfiuje
ov&fit pfifazeni emisni tiidy EURO k tarifni skuping.

Alternativni zpisoby platby / nouzovy postup: stisknéte tlagitko ndpovédy a predlozte
prohléseni o vozidle pracovnikim na stanovisti. MiZete také zaplatit palivovou kartou Shell, kreditni kartou
nebo v hotovosti.

Ndpravy: Ridi¢ musi vzdy pred jizdou v jednotce nastavit a zkontrolovat po&et ndprav. Aby se predeslo
dvojim platbdm, je nutné pouzit ve vozidle pouze jednu jednotku OBU, pokud byla jednotka Myto SK
pouzita jiz dfive.

Alternativni zpisoby platby / nouzovy postup: V pfipadé poruchy jednotky OBU musi fidi¢
okamzité zastavit a informovat linku sluzeb zdkaznikim a poskytnout alespon tyto informace: registracni
znacky, stétni prislusnost, ID jednotky OBU, polohu a cil cesty. Cil cesty je nutny k uréeni nejblizsiho
prodejniho mista, které se nachdzi ve stejném sméru jizdy: https://www.emyto.sk/en/customer-points/list.
If. Pokud nelze problém vyfesit na ddlku, operdtor poskytne kéd a nasméruje fidi¢e na nejblizsi distribuéni

misto Myto SK, kde musi fidi¢ vybavit vozidlo ndrodni jednotkou OBU a zaplatit zélohu v hotovosti nebo
platebni kartou.
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Mad'arsko

Slovinsko
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Mytna sluzba

Myto

Myto

Mate jakékoliv dotazy? Pomohou vam nasi odbornici na myto:

Uvodni obrazovka jednotky

Blikd droved nabiti baterie:
dobijeni baterie

A Ndpravy
Po&et ndprav nastavenych pro vozidlo

B Hmotnost ndkladu
Nastavend hmotnost vozidla:

< méné nez
<= méné nebo rovno
> vice nez

C  Registraéni znagka vozidla

—1c¢

A——

Bliké droved nabiti baterie:
dobijeni baterie

A Népravy
Pocet ndprav nastavenych pro vozidlo

B Hmotnost nékladu
Nastavend hmotnost vozidla:

< méné nez
<= méné nebo rovno
> vice nez

C  Registraéni znagka vozidla

Udaje, jez maji byt

aktualizovany/ovéreny fidiéem

Aktudlni po&et ndprav:

1. Stisknéte iI=/v/ > Népravy > =NV
2. Zvolte spravny po&et ndprav

3. Stisknéte I=/V

Aktudlni poget ndprav:

1. Stisknéte :I=/v/ > Népravy > =/
2. Zvolte spravny po&et ndprav

3. Stisknéte :=/V

Telefon: +420 239 050 786, e-mail: myto@shell.com
Nasi odbornici na myto jsou k dispozici od pondéli do patku od 8.00 do 17.00 hodin.

Shell Card

@

Dalsi pozadavky: alternativni platebni prostiedky

Napravy: Ridi¢ musi vzdy pred vjezdem do zem& spravné nastavit pocet ndprav. Aby se predeslo dvojim
platbdm, je nutné pouZzit ve vozidle pouze jednu jednotku OBU, pokud byla jednotka Hugo Box nebo
jakdkoli jind jednotka pouzita jiz dfive.

Alternativni zpusoby platby / nouzovy postup: V piipadé poruchy jednotky OBU, nesprévného
nastaveni jednotky OBU apod. musi fidi¢ zastavit a zakoupit jednordzovou vindtu na webové strénce
HU-GO (registrace neni nutnd). Od 1. 2. 2025 bude mit jednordzovd vinéta platnost pouze 2 hodiny.
Neexistuje z4dnd odkladné Ihita.

Ndpravy: je diilezité nastavit skutegny pocet ndprav, spradvné nainstalovat jednotku OBU a ujistit se, ze
je sprévné umist&na na Eelnim skle. Ovéfte spravné pfifazeni registraéni znagky ke konkrétnimu vozidly,
zkontrolujte funkénost jednotky OBU a vénujte pozornost zvukovym signdlim: 1 pipnuti = transakce

v pofddku (mytné zaplaceno podle poctu ndprav a ulozené emisni kategorie EURO), 4 pipnuti = transakce
neni v porddku, platba neprobéhla. Z&ddné pipnuti = transakce neni v pofadky, platba neprobéhla.

Pro kazdou registrani znacku miize byt pouze jedna jednotka OBU, s vyjimkou pronajatého vozidla.

Alternativni zpusoby platby / nouzovy postup: V pfipadé poruchy jednotky OBU
ve Slovinsku musi zdkaznik zastavit na nejblizsim misté DarsGo (mapa je k dispozici na tomto odkazu:

https://www.darsgo.si/portal/en/points-map) a provést zpétnou platbu nebo se vybavit néhradni

jednotkou DarsGo.
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Mytné sluzba | Uvodni obrazovka jednotky | Udaje, jez maiji byt

aktualizovany/ovéreny fidiéem

Myto bt Aktudlni poget ndprav:
1. Stisknéte iI=/v/ > Népravy > =NV
2. Zvolte spravny po&et ndprav

Blikd droved nabiti baterie: 3. Stisknéte I=/NV
dobijeni baterie

A Ndpravy
Po&et ndprav nastavenych pro vozidlo

B Hmotnost ndkladu
Nastavend hmotnost vozidla:

< méné nez
<= méné nebo rovno
> vice nez

C  Registraéni znagka vozidla

Myto i Aktudlni poget ndprav:
o - 1. Stisknéte iI=/V > Népravy > i=/V
2. Zvolte spravny po&et ndprav

Bliké droved nabiti baterie: 3. Stisknéte i=/V
dobijeni baterie

A Népravy
Pocet ndprav nastavenych pro vozidlo

B Hmotnost nékladu
Nastavend hmotnost vozidla:

< méné nez
<= méné nebo rovno
> vice nez

C  Registraéni znagka vozidla

Neaktivni mytnd oblast na vasi jednotce Telepass

Mate jakékoliv dotazy? Pomohou vam nasi odbornici na myto:
Telefon: +420 239 050 786, e-mail: myto@shell.com

Shell Card

@

Dalsi pozadavky: alternativni platebni prostiedky

Naépravy: V Chorvatsku se tfida vozidla vypoéitavd na zékladé skutecného poétu ndprav. Proto je tfeba
pred vjezdem do Chorvatska zkontrolovat po&et ndprav nastavenych v zafizeni a pfed zahdjenim cesty
pockat az 48 hodin od nastaveni skute&ného poctu ndprav v zafizeni.

Alternativni zpisoby platby / nouzovy postup: U vjezdu si musite vyzvednout listek a u vyjezdu
pozddat o pomoc obsluhu. Platba v hotovosti nebo kreditni kartou.

Ndpravy: Poitaji se viechny ndpravy vozidla, pfivésu nebo ndvésu, véetné dvojitych tandemovych
ndprav a zvedacich ndprav. Zkontrolujte po&et ndprav nastaveny na jednotce a v pfipadé potfeby
jej zménte.

Alternativni zpusoby platby: nouzovy postup: Zakupte si ,ROUTE PASS” na portdlu
https://tollpass.bg/en a zaplatte kreditni kartou.

Nachézite se v oblasti, pro kterou neni sluzba Telepass aktivovand. Jednotka Telepass neni pro tuto mytnou
oblast v provozu a netétuje mytné. Zkontrolujte prosim, zda neni nutné vyuzit dal3i palubni jednotku nebo
mytné zafizeni jiného poskytovatele mytnych sluzeb.

Nasi odbornici na myto jsou k dispozici od pondéli do patku od 8.00 do 17.00 hodin.



